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Введение
Важнейшим инструментом решения специальных и структурных проблем предприятий сферы туризма, возникающих в современных усло-виях, является прогнозирование, которое в отличие от традиционных систем, используемых для разработки планов, ориентирует на взаимодей-ствие с внешней средой.

Роль сферы туризма в условиях современной экономики опреде-ляется следующими условиями:

· в сфере туризма постоянно создаются новые рабочие места;

· сфера туризма увеличивает свою долю в валовом внутреннем продукте страны;

· за счет сферы туризма идет сокращение времени обслуживания домашнего хозяйства, что повышает качество жизни потреби-телей.

Проблемы прогнозирования для сферы туризма в современных условиях конкуренции носят многоплановый и многосторонний характер, поскольку затрагивают управленческие воздействия на внешнюю и внутреннюю среду предприятий. В современных условиях традиционные задачи по организации процесса прогнозирования в сфере туризма получают новое содержание и не могут решиться в рамках традиционных для Российской Федерации методов и подходов к управлению.

Методы прогнозирования начиная с 70-х гг. обогащаются и совершенствуются ускоряющимися темпами. Особую роль в этом играют следующие факторы. Первый – это экономические кризисы последней четверти XX в., которые позволили экономистам и менеджерам в разных странах изыскивать адекватные методы управления. Второй фактор связан с быстрым распространением информационных технологий и компьютерной техники.

Эти средства сделали общедоступными анализ перспектив и прогно-зирования развития сферы туризма. Они позволили автоматизировать, упростить и ускорить выполнение огромного числа функций управления, планирования и контроля.

Именно поэтому особо актуальным становится умение маркетолога прогнозировать перспективы развития своего предприятия.

1. СУЩНОСТЬ И КЛАССИФИКАЦИЯ ПРОГНОЗОВ РЫНКА
Методические указания к изучению вопроса
В условиях неопределенности внешнего бизнес-окружения большое значение приобретает научное прогнозирование. Студентам необходимо разобраться в терминологии и определениях данной проблемы.
Прогноз рынка – это научное предвидение перспектив развития спроса, товарного предложения или цен, выполненное в рамках определенной методики, на основе достоверной информации, с оценкой его возможной ошибки.

Прогнозы рынка базируются на учете закономерностей и тенденций развития, основных факторов, определяющих это развитие, соблюдении строгой объективности и научной добросовестности при оценке информации и результатов прогнозирования.

Прогнозы рынка классифицируются по нескольким признакам.

По времени разработки выделяются: краткосрочные прогнозы (от нескольких дней до 2 лет); среднесрочные прогнозы (от 2 до 5 лет); долгосрочные прогнозы (более 5 лет). Эти виды прогнозов различаются не только периодом разработки, но и уровнем детализации и применяемыми методами прогнозирования.

По товарному признаку различают прогнозы конкретного товара,  товарной группы, комплекса товаров, всех товаров.

По региональному признаку составляют прогнозы рынка для конкретных потребителей, административных районов, крупных регионов, страны, мировые прогнозы.

В соответствии с применяемыми методами выделяют группы прогнозов, основой которых являются: 
· экстраполяция ряда динамики; 
· интерполяция ряда динамики; 
· коэффициенты эластичности спроса, цен и товарного предложения; 
· экономико-математическое моделирование; 
· структурное моделирование; 
· экспертные оценки; 
· аналогия и другие методы.

Разработка прогноза элементов рынка осуществляется в следующей последовательности:

1. Устанавливается объект прогнозирования.

2. Осуществляется сбор статистической информации.

3. Выбирается метод прогнозирования.

4. Разрабатывается прогноз элементов рынка в соответствии с   выбранным методом.

5. Производится оценка точности прогноза.

Установление объекта – важнейший этап прогнозирования. В качестве объекта прогнозирования могут выступать элементы рынка – платежеспособный спрос, емкость рынка (предложение), ценовые параметры. Выбор объекта прогнозирования определяет, какая информация ляжет в основу прогнозирования.
Сбор статистической информации необходим для составления прогноза. От объема полноты и достоверности информации зависит выбор метода прогнозирования.

Выбор метода прогнозирования зависит от объекта прогнозирования, цели прогноза, периода разработки, уровня детализации и наличия исходной (базисной) информации. Если прогноз возможной продажи товаров делается для определения перспектив развития розничной торговой сети, то могут применяться более грубые, оценочные методы прогнозирования. Если же он выполняется для обоснования закупки конкретных товаров на ближайший месяц, то должны использоваться более точные методы. Если имеются данные о спросе за последние несколько лет, а также материалы, характеризующие изменение факторов, формирующих спрос, то можно применить достаточно надежные методы прогнозирования. Если же базисная информация недостаточно достоверна или ее динамический ряд неполный, то и методы ее прогнозирования менее надежны. 
Процесс разработки прогноза заключается в проведении расчетов, выполняемых вручную или с использованием ПК с последующей корректировкой результатов на качественном, профессиональном уровне.

Оценка точности прогноза выполняется путем расчета его возможной ошиби. Результаты прогноза практически всегда приводятся в интервальном виде, что следует учитывать при принятии управленческих решений.
Контрольные вопросы
1. Дать определение прогноза рынка.
2. По каким признакам могут классифицироваться прогнозы рынка?

3. Какие существуют виды прогнозов по времени разработки?

4. Перечислить виды прогнозов по товарному и региональному признаку.

5. Какие выделяются группы прогнозов в связи с применяемыми методами?

6. В какой последовательности разрабатывается прогноз рынка?

7. Что может выступать в качестве объекта прогнозирования?

2. ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ЭЛЕМЕНТОВ РЫНКА 
МЕТОДАМИ ЭКСТРАПОЛЯЦИИ И интерполяции 
ДИНАМИЧЕСКИХ РЯДОВ
Методические указания к изучению вопроса
Наиболее распространенным методом прогнозирования является экстраполяция динамических рядов, он находит широкое применение в экономике и маркетинге благодаря простоте и доступности. Под экстраполяцией понимается перенос закономерностей и тенденций в прошлом на будущие периоды.
Экономическую сущность этого метода можно пояснить на следующем примере. Допустим, что в экономике не происходит кардинальных изменений, факторы, определяющие конъюнктуру рынка, практически не подвержены изменению, в этом случае значения элементов рынка (емкости, платежеспособного спроса, цены) можно представить в виде длительных динамических рядов. Если считать любой из динамических рядов функцией времени, то его можно продлить на определенную перспективу. Но такое предложение возможно при стабильной ситуации (рис. 1).
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Рис. 1. Экстраполяция динамического ряда (объема продаж)
Экстраполяция позволяет получить довольно точные прогнозы развития элементов рынка в краткосрочной перспективе. Вместе с тем, при значительном изменении в прогнозируемом периоде факторов, определяющих развитие элементов рынка, ошибка прогноза может быть достаточно большой и расти с увеличением периода разработки.

Приведенные особенности накладывают определенные ограничения на применение метода экстраполяции в прогнозировании, он  используется только при составлении краткосрочных прогнозов.

В зависимости от характера базисного динамического ряда применяются различные способы расчета экстраполируемых показателей, к которым относятся:

· экстраполяция по среднему уровню динамики ряда;

· экстраполяция по среднему темпу изменения ряда;

· экстраполяция путем аналитического выравнивания ряда (методом наименьших квадратов);
· экстраполяция по скользящей средней и др.

Применение того или иного способа зависит от точности составления прогноза, которая определяется ошибкой прогноза.

Возможная ошибка прогноза рассчитывается по формуле: 
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где t – нормированное отклонение, которое определяется по выбранному уровню доверительной вероятности. Обычно в маркетинге используется 2 значения уровня доверительности: 95 или 99 %, которым соответствуют t =1,96 и t = 2,58;   

n – количество известных уровней ряда;
σ – дисперсия прогнозируемого элемента рынка, рассчитываемая по формуле:
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Прогнозное значение элемента рынка определяется в виде интервала:
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(3)
Рассмотрим особенности каждого способа.
Экстраполяция по среднему уровню динамики  
Если ряд, характеризующий изменение одного из элементов рынка, не имеет достаточно выраженной тенденции развития, т.е. его уровни колеблются около средней величины, то прогноз на 1-2 уровня ряда равен значению средней величины.

Среднее значение ряда рассчитывается по формуле:
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где 
[image: image7.wmf]у

 – среднее арифметическое значение ряда;

уi – величина i-го уровня ряда;

n – количество известных уровней ряда.

Пример № 1 
Объем услуг для мастерской по ремонту холодильников по дням недели характеризуется следующими данными: понедельник – 3 тыс. руб.; вторник – 4,9 тыс. руб.; среда – 3,3 тыс. руб.; четверг – 4,7 тыс. руб.; пятница – 5,1 тыс. руб.; суббота – 6,9 тыс. руб.; воскресенье – 2,8 тыс. руб. 
Определить прогнозные значения объема услуг на ближайшие два дня при вероятности 99 %.

Решение:

1. Построим изменение объема услуг по дням недели (рис. 2).
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Рис. 2. Изменение объема услуг по дням недели
Анализ графика свидетельствует, что вариация объема услуг не имеет ярко выраженной тенденции развития и колеблется возле средней величины. Следовательно, экстраполяция ряда (прогноз на ближайшие два дня) может быть определен по среднему уровню этого ряда.

2. Определим среднее значение ряда по формуле 4:
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=4,39 (тыс. руб.).
На ближайшие 2 дня прогнозное значение объема услуг составит 4,39 тыс. руб.

3. Определим дисперсию по формуле 2:
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Таблица 1
Вспомогательные расчеты для определения дисперсии
	Уровни ряда (i)
	Фактические 
значения уровней 
ряда (y)
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	1
	3,0
	-1,39
	1,9321

	2
	4,9
	0,51
	0,2601

	3
	3,3
	-1,09
	1,1881

	4
	4,7
	0,31
	0,0961

	5
	5,1
	0,71
	0,5041

	6
	6,9
	2,51
	6,3001

	7
	2,8
	-1,59
	2,5281

	Итого
	12,8087
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4. Определим возможную ошибку прогноза по формуле 1:
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5. Определим доверительный интервал прогноза по формуле 3:
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Таким образом, на ближайшие два дня прогнозное значение объема услуг находится в интервале от 3,072 до 5,708 (тыс. руб.). 

Экстраполяция по среднему темпу роста 
Если динамический ряд, характеризующий какой-либо из элементов рынка, имеет устойчивую тенденцию к повышению или снижению и несущественно варьирует около этой тенденции, то его экстраполяцию (прогноз) можно определить по среднему темпу изменения по формуле 5:
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где yt+1 – прогнозный уровень ряда;

yt – последний уровень базисного ряда; 
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 – средний темп изменения уровней ряда, который рассчитывается по формуле 6:
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где 
[image: image27.wmf]1

у

 – начальный уровень базисного ряда;

 уt – последний уровень базисного ряда;
 n – число уровней базисного ряда.

Пример № 2 
Динамика средних цен на услуги по ремонту квартир за ряд последних лет сложилась следующим образом:

	Показатель
	Уровни ряда

	
	y1
	y2
	y3
	y4
	y5
	y6

	Средняя цена ремонта 1 м2 жилья, тыс. руб.
	2,0
	2,1
	2,25
	2,3
	2,4
	2,6


Определить прогнозное значение средней цены ремонта 1 м2 жилья на ближайшие 3 года.

Решение:

1. [image: image1.jpg]


Построим график изменения средней цены за прошедшие годы (рис. 3).
Рис. 3. График изменения средней цены за прошедшие годы
Анализируя график изменения цены, можно сделать вывод, что динамический ряд имеет устойчивую тенденцию к увеличению и изменяется около этой тенденции несущественно. Следовательно, прогноз возможного уровня цены можно рассчитать по среднему темпу роста ряда. 
2. Определим средний темп роста ряда по формуле 6:
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3. Определим прогнозные значения ряда на 3 года по формуле 5:
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y7=2,6 
[image: image32.wmf]´

1,055,
y7 =2,74 тыс. руб.
y8=2,74
[image: image33.wmf]´

1,055,
y8 = 2,89 тыс. руб.
y9=2,89
[image: image34.wmf]´

1,055,
y9=3,04 тыс. руб.
4. Рассчитаем  дисперсию по формуле 2:
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Таблица 2
Вспомогательные расчеты 
для определения среднеквадратического отклонения

	Уровни ряда
	Фактические значения уровней ряда

(уфi)
	Расчетные значения уровней ряда (уpi)
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	1
	2,0
	2,0
	0
	0

	2
	2,1
	2,11
	-0,01
	0,0001

	3
	2,25
	2,23
	0,02
	0,0004

	4
	2,3
	2,35
	-0,05
	0,0025

	5
	2,4
	2,48
	-0,04
	0,0016

	6
	2,6
	2,61
	-0,01
	0,001

	ИТОГО
	0,0047
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5. Определим возможную ошибку прогноза по формуле 1:
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При вероятности, равной 99 %, 
[image: image40.wmf]m

 равняется:
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[image: image42.wmf]m

=
[image: image43.wmf]±

0,028.
6. Определим доверительный интервал прогноза по формуле 3:

– для 7 уровня:
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Пmax=2,74+0,028,
Пmax =2,768 тыс. руб.
Пmin=2,74-0,028,
Пmin = 2,712 тыс. руб.
– для 8 уровня:
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– для 9 уровня:
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Экстраполяция по скользящей средней

Необходимость использования скользящей средней в экстраполяции динамических рядов обусловлена тем, что в некоторых случаях не представляется возможным по фактическим данным динамического ряда определить тенденцию изменения того или иного показателя. Поэтому для лучшего выявления направлений развития прибегают к помощи метода скользящей средней. При прогнозировании исходят из предположения, что следующий во времени показатель по своей величине будет равен средней, рассчитанной за последний интервал времени.
Сущность этого метода заключается в следующем: фактические уравнения динамического ряда заменяются расчетными, которые имеют значительно меньшую колеблемость. Среднее значение определяется по группам данных таким образом, что каждая последующая группа формируется со сдвигом на один период. Прогноз определяется с учетом не всех уровней ряда, а лишь последней группы.
Величина группы может принимать произвольно выбранное значение (3, 4, 5 и т.д.), которое зависит от количества уровней ряда динамики – чем больше количество наблюдений анализируется, тем больше может быть величина группы.

Прогнозом на следующий период принимается скользящая средняя за предыдущий период, которая определяется по формуле 7:
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где 
[image: image48.wmf]1
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 – прогнозное значение уровня ряда;

[image: image49.wmf]1
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 – фактические значения показателя (уровни базисного ряда);
t – количество уровней базисного ряда;

К – количество уровней ряда в скользящей средней.
Метод простой скользящей средней может быть применен к стабильным данным, при незначительных колебаниях. В случае однонаправленных изменений исследуемого показателя (повышения или понижения) более точный прогноз может быть получен методом двойной скользящей средней.

Метод двойной скользящей средней представляет более сложную двухэтапную процедуру усреднения. Сначала временной ряд сглаживается методом простой скользящей средней, а потом повторяется процедура усреднения для рассчитанных значений.
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где 
[image: image51.wmf]*
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 – вторичная скользящая средняя.
Для построения прогноза рассчитываются сумма первичной скользящей средней и разницы между первичной и вторичной скользящей средней а и коэффициент корректировки b:
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Прогнозное значение на р периодов вперед определяется по формуле:
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Пример № 3
Определить прогнозное значение индекса цен на платные услуги методом скользящей и двойной скользящей средней. Исходные данные приведены в таблице, количество уровней ряда в скользящей средней принять равным трем.

Таблица 3
Индекс цен на платные услуги

	Период 
	Значения
	Период 
	Значения
	Период 
	Значения

	1
	107,2
	4
	109,4
	7
	121,3

	2
	113,4
	5
	112,8
	8
	118,6

	3
	118,7
	6
	115,6
	9
	117,4


Определить среднеквадратическое отклонение и ошибку прогноза, сделать выводы.

Решение:

1. Определим прогнозное значение индекса цен методом простой скользящей средней (табл. 4).
Таблица 4
Прогнозирование индекса цен методом простой скользящей средней
	Период
	Фактическое значение 
индекса цен
	Скользящая средняя

	1
	107,2
	-

	2
	113,4
	-

	3
	118,7
	-

	4
	109,4
	113,1

	5
	112,8
	113,8

	6
	115,6
	113,6

	7
	121,3
	112,6

	8
	118,6
	116,6

	9
	117,4
	118,5

	Прогноз
	
	119,1


Прогнозное значение индекса цен, рассчитанное методом простой скользящей средней, составит 119,1.
2. Определим дисперсию по формуле 2:
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Таблица 5

Вспомогательные расчеты для определения дисперсии признака

методом простой скользящей средней
	Уровни ряда
	Фактические значения уровней ряда

(уфi)
	Расчетные значения уровней ряда (уpi)
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	1
	109,4
	113,1
	3,7
	13,69

	2
	112,8
	113,8
	1
	1

	3
	115,6
	113,6
	-2
	4

	4
	121,3
	112,6
	-8,7
	75,69

	5
	118,6
	116,6
	-2
	4

	6
	117,4
	118,5
	1,1
	1,21

	ИТОГО
	99,59
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3. Определим ошибку прогноза с вероятностью 99 %:
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Прогнозное значение индекса цен находится в интервале от 114,81 до 123,39 %.
4. Определим прогнозное значение индекса цен методом двойной скользящей средней (табл. 6).

Таблица 6

Расчетные значения индекса цен 
методом двойной скользящей средней
	Период
	Фактическое значение 
индекса цен
	Простая скользящая 
средняя
	Двойная скользящая 
средняя

	1
	107,2
	-
	-

	2
	113,4
	-
	-

	3
	118,7
	-
	-

	4
	109,4
	113,1
	-

	5
	112,8
	113,8
	-

	6
	115,6
	113,6
	-

	7
	121,3
	112,6
	113,5

	8
	118,6
	116,6
	113,3

	9
	117,4
	118,5
	114,3

	
	
	119,1
	115,9


Прогнозное значение индекса цен, рассчитанное методом двойной скользящей средней, составит 115,9 %.

5. Определим дисперсию (вспомогательные расчеты представлены в табл. 7).
Таблица 7
Вспомогательные расчеты для определения признака дисперсии

	Уровни 
ряда
	Фактические 
значения уровней 
ряда

(уфi)
	Расчетные 
значения уровней ряда (уpi)
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	1
	112,6
	113,5
	0,9
	0,81

	2
	116,6
	113,3
	-3,3
	10,89

	3
	118,5
	114,3
	-4,2
	17,64

	ИТОГО
	29,34
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Прогнозное значение индекса цен находится в интервале от 111,24 до 120,56 %.
Применение скользящей средней в качестве основы для прогностической оценки имеет смысл лишь при относительно небольшой колеблемости уровней. Данные методы прогнозирования относятся к числу наиболее распространенных методов экстраполяции трендов.
Экстраполяция путем аналитического выравнивания ряда

Если динамический ряд, характеризующий какой-либо из элементов рынка, имеет ту или иную тенденцию, но существенно варьирует около нее, то его экстраполяция выполняется путем подбора аналитического уравнения этой тенденции.

Параметры уравнения рассчитываются методом наименьших квадратов по формулам 12 и 13:
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где y – фактическое значение уровня ряда;
t – уровень ряда;

n – количество уровней ряда;

[image: image69.wmf]y

– среднее арифметическое значение ряда;


[image: image70.wmf]t

 – среднее значение уровня ряда.

Пример № 4
Динамика изменения объема парикмахерских услуг на локальном рынке за последние 7 лет характеризуется следующими данными (табл. 8).
Таблица 8

Изменение объема парикмахерских услуг
	Годы
	Объем услуг (тыс. руб.)

	1-й
	1300

	2-й
	1250

	3-й
	1450

	4-й
	1500

	5-й
	1350

	6-й
	1550

	7-й
	1600


Определить прогнозное значение объема парикмахерских услуг на    2 уровня.
Решение:
1. Построим график изменения объема услуг за прошедшие годы (рис. 4).

[image: image71]
Рис. 4. Изменение объема парикмахерских услуг

График динамического ряда показывает достаточно четкую тенденцию к увеличению с существенной вариацией, поэтому выравнивание (сглаживание этой тенденции) выполним по уравнению прямой у=а
[image: image72.wmf]±

вt, а параметры определим методом наименьших квадратов.

2. Определим параметры уравнения у=а
[image: image73.wmf]±

вх методом наименьших квадратов по формулам 12 и 13:
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Расчеты сведем во вспомогательную таблицу 9.
Таблица 9

Вспомогательные  расчеты для определения параметров уравнения

	Уровни ряда (t)
	yф
	yфt
	t2

	1
	1300
	1300
	1

	2
	1250
	2500
	4

	3
	1450
	4350
	9

	4
	1500
	6000
	16

	5
	1350
	6750
	25

	6
	1550
	9300
	36

	7
	1600
	11200
	49

	Итого
	10000
	41400
	140

	Среднее значение
	1428,6
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а= 1428,6 - 50
[image: image77.wmf]´

4;
а=1228,6.
Таким образом, уравнение регрессии имеет вид:

у = 1228,6+50t.
3. Определим дисперсию признака по формуле 2:
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Вспомогательные расчеты представлены в таблице 10.
Таблица 10

Вспомогательные расчеты для определения 
среднеквадратического отклонения

	Уровни ряда
	Фактические значения уровней ряда (уф)
	Расчетные значения уровней ряда (у=1228,6+50t)
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	1
	1300
	1278,6
	21,4
	458,0

	2
	1250
	1328,6
	-78,6
	6178,0

	3
	1450
	1378,6
	71,4
	5098,0

	4
	1500
	1428,6
	71,4
	5098,0

	5
	1350
	1478,6
	-128,6
	16 538,0

	6
	1550
	1528,6
	21,4
	458,0

	7
	1600
	1578,6
	21,4
	458,0

	Итого
	34 286
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4. Определим возможную ошибку прогноза по формуле 1:
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5. Определим прогноз объема услуг:


[image: image90.wmf]8
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=1228,6+50
[image: image91.wmf]´

8;

[image: image92.wmf]8

y

=1628,6 (тыс. руб.).
Интервал прогноза – от 1560,4 до 1696,8 (тыс. руб.).

[image: image93.wmf]9

y

= 1228,6 + 50
[image: image94.wmf]´

9;

[image: image95.wmf]9

y

=1678,6 (тыс. руб.).
Интервал прогноза – от 1610,4 до 1746,8 (тыс. руб.).
Прогнозирование элементов рынка методом интерполяции динамических рядов

Под интерполяцией понимают нахождение недостающих членов динамического ряда внутри него. Если известны начальный и конечный уровни ряда, то по установленной взаимозависимости его членов можно рассчитать его любой уровень. Например, известны фактическое потребление (уф) данного товара в базисном году, норма его потребления (ун) и год достижения этой нормы (рис. 5).
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Рис. 5. Интерполяция динамического ряда

В этом случае, если потребление товара возрастает в геометрической прогрессии, каждый последующий член ряда равен предыдущему, умноженному на средний темп роста (экстраполяция по среднему темпу роста ряда) (формула 5):
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Средний темп изменения уровня ряда рассчитывается по формуле 6:
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Следовательно, прогноз возможного потребления данного товара составит:

в 2009 г.: у2009= уф2008
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в 2010 г.: у2010= уф2008
[image: image100.wmf];
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в 2011 г.: у2011=уф2008
[image: image101.wmf]3
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и т.д. для любого года: от 2009 до 2014 г.
Пример № 5
Фактическое потребление парикмахерских услуг составило в 2008 г. 0,35 ед. на человека. Рациональный норматив потребления равен 0,8 ед., его достижение возможно в 2012 г. (информация получена на основании экспертного опроса.)

Определить величину платежеспособного спроса в стоимостном выражении и ошибку прогноза на 2009 и 2010 г. для города с населением в 300 тыс. человек и средней ценой единицы услуги 100 руб.

Решение:
1. Определим средний темп изменения потребления парикмахерских услуг на одного человека:
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2. Определим прогноз потребления на одного человека:

у2009= у2008
[image: image104.wmf]´



 EMBED Equation.3  [image: image105.wmf]p

T

= 3,5
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1,230=4,3 (ед.);
у2010= у2009 
[image: image107.wmf]´
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T

=0,43
[image: image109.wmf]´

1,230=5,3 (ед.).
3. Определим величину платежеспособного спроса:

– 2009 г.: 0,43
[image: image110.wmf]´
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300=12,9 (млн руб.);
– 2010 г.: 0,53
[image: image112.wmf]´

100
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300=15,9 (млн руб.).
Практические задания

Задача № 1

Продажи магазином «Молоко» кисломолочных продуктов по дням недели характеризуются следующими данными: понедельник – 1110 л; вторник – 1160 л; среда – 1125 л; четверг – 1095 л; пятница – 1140 л; суббота – 1155 л; воскресенье – 1130 л.

Постройте график изменения объема продаж по дням недели. определите прогнозные значения продаж на ближайшие два дня, используя метод экстраполяции по среднему уровню ряда динамики. Рассчитайте возможную ошибку прогноза.

Задача № 2

Продажи изделий из хрусталя в магазине «Подарки» в апреле – августе характеризуются следующими значениями: апрель – 745 шт.; май – 760 шт.; июнь – 730 шт.; июль – 750 шт.; август – 740 шт.

Постройте график изменения объема продаж. определите прогнозные значения продаж на ближайшие два месяца, используя метод экстраполяции по среднему уровню ряда динамики. Рассчитайте возможную ошибку прогноза.

Задача № 3

Продажи автомобилей в автосалоне «Лада» по годам характеризуются следующими величинами  (цифры условные): 2003 г. – 5780 шт.; 2004 г. – 5810 шт.; 2005 г. – 5795 шт.; 2006 г. – 5815 шт.; 2007 г. – 5765 шт.

Постройте график изменения объема продаж по годам. определите прогнозные значения продаж на 2008–2010 гг., используя метод экстраполяции по среднему уровню ряда динамики. Рассчитайте возможную ошибку прогноза.

Задача № 4

Продажи хлеба в магазине «Колос» по дням недели варьируются следующим образом:

	Дни
	1-й
	2-й
	3-й
	4-й
	5-й
	6-й
	7-й

	Продажи, кг
	2320
	2350
	2340
	2305
	2330
	2345
	2320


Постройте график изменения объемов продаж по дням. определите прогнозные значения продаж на следующие два дня, рассчитайте возможную ошибку прогноза, используя метод экстраполяции по среднему уровню ряда динамики.

Задача № 5

Продажи бензина на АЗС «Альянс» по месяцам варьируются следующим образом:

	Месяцы
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май
	Июнь

	Продажи, л
	21 200
	24 505
	23 404
	27 059
	25 309
	28 455


Постройте график изменения объемов продаж по месяцам. определите прогнозные значения продаж на следующие три месяца, используя метод экстраполяции по среднему уровню ряда динамики. Рассчитайте возможную ошибку прогноза.

Задача № 6
Динамика цен на сигареты «Ява» в июне – октябре сложилась следующим образом:

	Месяц
	Июнь
	Июль
	Август
	Сентябрь
	Октябрь

	Цена, руб.
	10,5
	10,9
	11,5
	11,9
	15


Постройте график изменения цены. составьте прогноз изменения цены, используя метод экстраполяции по среднему темпу роста ряда. Рассчитайте возможную ошибку прогноза.

Задача № 7
Динамика средних цен на услуги по перевозке пассажиров в фирме «Сокол» сложилась следующим образом: январь – 90 руб.; февраль – 86 руб.; март – 85 руб.; апрель – 81 руб.; май – 80 руб.; июнь – 76 руб.

Постройте график изменения средней цены. составьте прогноз изменения стоимости перевозок на ближайшие три месяца, используя метод экстраполяции по среднему темпу роста ряда. рассчитайте возможную ошибку прогноза.

Задача № 8
Динамика средних цен на услуги по ремонту верхней одежды в ателье «Людмила» за несколько месяцев сложилась следующим образом:

	Месяц
	Октябрь
	Декабрь
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель

	Цена услуги, руб.
	850,7
	1210,5
	1211,7
	1050,2
	995,4
	654,1


Используя метод экстраполяции по среднему темпу роста ряда, постройте график изменения стоимости услуги, составьте прогноз изменения цены на ближайшие три месяца. Рассчитайте возможную ошибку прогноза.

Задача № 9
Динамика спроса на прокат холодильников за несколько месяцев выглядит следующим образом: январь – 105 ед.; февраль – 110 ед.; март – 131 ед.; апрель – 157 ед.; май – 167 ед.

Используя метод экстраполяции по среднему темпу роста ряда, постройте график изменения спроса на прокат холодильников, составьте прогноз спроса на три летних месяца, используя метод экстраполяции по среднему темпу роста ряда. Рассчитайте возможную ошибку прогноза.

Задача № 10
Изменения спроса на услуги по ремонту телевизоров в г. Шахты можно представить в следующем виде:

	Год
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Спрос на услугу, тыс. руб.
	1985,5
	1874,2
	1992,1
	1752,9
	1569,8
	1624,7


Постройте график изменения спроса на услуги по ремонту телевизоров, составьте прогноз спроса на 2008–2010 гг., используя метод экстраполяции по среднему темпу роста ряда. После проведенного расчета обоснуйте целесообразность открытия новой мастерской по ремонту телевизоров в г. Шахты. Рассчитайте возможную ошибку прогноза.

Задача № 11
Продажи ювелирных изделий в магазине «Изумруд» по неделям характеризуются следующими данными:

	Неделя
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Проданных изделий, шт.
	85
	110
	100
	115
	120
	118
	125
	129


Постройте график изменения продаж, составьте прогноз спроса на следующие три недели, используя метод экстраполяции посредством аналитического выравнивания ряда. Рассчитайте возможную ошибку прогноза.

Задача № 12

Продажи лакокрасочных изделий в магазине «Все для строительства» в мае – сентябре варьируются следующим образом:

	Месяц
	Май
	Июнь
	Июль
	Август
	Сентябрь

	Продажа, л
	5180
	5175
	5215
	5200
	5195


Постройте график изменения продаж, составьте прогноз спроса на следующие 2 месяца, используя метод экстраполяции посредством аналитического выравнивания ряда. Рассчитайте возможную ошибку прогноза.

Задача № 13

Продажи телевизоров в магазине «Электроника» по неделям соответствуют следующим значениям: 1-я неделя – 125 шт.; 2-я неделя – 150 шт.; 3-я неделя – 152 шт.; 4-я неделя – 145 шт.; 5-я неделя – 155 шт.;      6-я неделя – 160 шт.; 7-я неделя – 170 шт.; 8-я неделя – 175 шт.

Постройте график изменения продаж, составьте прогноз спроса на следующие три недели, используя метод экстраполяции посредством аналитического выравнивания ряда. Рассчитайте возможную ошибку прогноза.

Задача № 14
Динамика посещений пациентами городской стоматологии в октябре – апреле варьируется следующим образом:

	Месяц
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май

	Кол-во чел.
	3225
	3180
	3230
	3239
	3310
	3350
	3365
	3370


Постройте график динамики посещений, составьте прогноз спроса на июнь – август, используя метод экстраполяции посредством анали- тического выравнивания ряда. Рассчитайте возможную ошибку прогноза.
Задача № 15
Динамика средней цены на изготовление ювелирных изделий в магазине «Кристалл» сложилась следующим образом:

	Месяц
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май

	Средняя цена услуги по изготовлению золотого изделия, руб.
	1225
	1180
	1230
	1239
	1310
	1350
	1365
	1370


Представьте изменение средней цены в виде графика. Используя метод экстраполяции посредством аналитического выравнивания ряда, составьте прогноз спроса на летние месяцы. Рассчитайте ошибку прогноза.

Контрольные вопросы

1. Сущность метода экстраполяции динамических рядов.
2. По какой формуле рассчитывается возможная ошибка прогноза?
3. По какой формуле рассчитывается дисперсия прогнозируемого элемента рынка?
4. В каких случаях целесообразно использовать метод экстраполя-ции по среднему уровню ряда динамики?

5. В каких случаях целесообразно использовать метод экстраполяции по скользящей средней?
6. В каких случаях целесообразно использовать метод экстраполяции по среднему темпу роста ряда динамики?

7. В каких случаях целесообразно использовать метод аналити-ческого выравнивания ряда?
8. По какой формуле рассчитывается средний темп изменения уровней ряда?

9. Сущность метода скользящей средней.
10. По какой формуле рассчитывается скользящая средняя?

11. Сущность метода интерполяции динамических рядов.
3. ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ЭЛЕМЕНТОВ РЫНКА 
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КОЭФФИЦИЕНТОВ 
ЭЛАСТИЧНОСТИ 
Методические указания к изучению вопроса

Методы экстраполяции и интерполяции динамических рядов предполагают, что показатели элементов рынка являются лишь функцией времени, которое нивелирует влияние других факторов развития. В то же время общеизвестно, что спрос, товарное предложение и цены зависят от большого числа факторов, изменение которых может оказаться решающим при их перспективной оценке. Известно, что учесть все факторы при расчетах перспектив развития рынка невозможно. Поэтому исследователи зачастую стараются выбрать лишь главные, определяющие факторы, а чаще всего один из них, и измерить его влияние на тот или иной элемент рынка.

Одним из методов такого измерения является расчет коэффициентов эластичности. Эластичностью называется способность результирующего фактора (например, спроса) изменяться под влиянием изменений независимого фактора (например, дохода потребителей). 

Обычно используется коэффициент эластичности спроса, который выражает величину изменения спроса (в процентах) при изменении цены товара (доходов населения) на 1 %.

Коэффициент эластичности Э рассчитывается по формуле 14:

                                     Э=
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где у – результирующий показатель; 

х – независимый показатель; 
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 – изменение показателей. 

Графически это можно проиллюстрировать следующим образом (рис. 6).

Рис. 6. График эластичности спроса
Коэффициент эластичности показывает, насколько процентов изменяется зависимая переменная при изменении фактора на 1 %. Следовательно, он может быть определен по формуле 15:
                                         Э=
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где 
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 – изменение в процентах результирующего признака;
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 – изменение в процентах независимого признака.

Следует отметить, что использование коэффициента есть своего рода упрощение понятия эластичности. Коэффициент эластичности характери-зует приближенный процент функции (повышение или понижение), соответствующий приращению независимой переменной на 1 %. В практическом использовании коэффициент эластичности спроса от дохода показывает относительное изменение спроса (соответственно потребления, сбыта, продажи) при изменении денежных доходов на единицу. Здесь используется лишь один решающий фактор. Считается, что остальные факторы явления остаются неизменными и их влиянием можно пренебречь, т.е. от их воздействия абстрагируются. Точно так же характеризуется эластичность спроса от цены товара. Этот показатель имеет еще большее значение в прогнозных расчетах, чем эластичность спроса от доходов. Коэффициент эластичности спроса от цены показывает относительное изменение спроса при изменении цены товара на единицу. В данном случае зависимость этих двух составляющих будет обратной: чем выше цена, тем меньше спрос. 

При определении коэффициента эластичности оценку спроса целесообразно производить в количественном, а не стоимостном измерении. В условиях фиксированных цен на товары это обстоятельство не имеет значения, но при изменяющихся ценах это условие необходимо учитывать.

Все товары по эластичности делятся на три группы: эластичные, неэластичные и равноэластичные.
В первую группу входят товары с коэффициентом эластичности выше 1 (товары высокой эластичности). Снижение цены на такой товар и рост доходов населения ведут к увеличению количества продаваемых товаров и, соответственно, к росту прибыли от их продажи. К таким товарам относятся: одежда, обувь, кондитерские изделия, товары длительного пользования и ряд других. Причем, чем выше коэффициент эластичности, тем сильнее зависимость продажи товара от цены или доходов.
Во вторую группу входят товары с коэффициентом  эластичности ниже 1 (товары малой эластичности). Снижение цены на такие товары может быть выгодно покупателям, но невыгодно фирме, т.к. обычно ведет к уменьшению ее прибыли при сокращающемся или неизменном объеме продаж товаров. Снижение доходов населения также почти не оказывает влияния на величину спроса. К таким товарам относятся хлеб, соль, спички, молочные продукты и т.д., т.е. товары первой необходимости.

В третью группу входят товары, эластичность которых равна единице. Для этих товаров спрос увеличивается в той же пропорции, в которой снижается цена.

Коэффициент эластичности может принимать как положительные, так и отрицательные значения. Отрицательный знак означает, что зависимость между факторами обратная (увеличение одного фактора ведет к снижению другого). С ростом денежных доходов может уменьшаться спрос на товары, которые не являются полезными для здоровья или не отражают высокую степень готовности товара к потреблению.                         В экономических расчетах знак минус при коэффициенте эластичности принято отбрасывать. 

Рассмотрим, как определяется коэффициент эластичности.
Пример № 6
Ателье по пошиву и ремонту одежды «Красота» обслуживает в неделю 20 клиентов по ремонтным видам услуг при средневзвешенной цене ремонта 150 руб. По мнению закройщика, снижение цены до 130 руб. позволит увеличить число потребителей до 25 чел.

Определить коэффициент эластичности спроса от цены.

Решение:

Коэффициент эластичности рассчитываем по формуле 14:
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[image: image119.wmf]х

х

у

у

D

D

:

;
Э=
[image: image120.wmf](

)

(

)

;

130

150

130

:

20

20

25

-

-


Э=1,625.
Коэффициент эластичности показывает, что спрос на услуги по ремонту одежды высокоэластичен и при сложившихся условиях снижение цены на 1 % может привести к его росту на 1,625 %.

Зная коэффициент эластичности спроса и закономерность изменения независимой переменной, можно рассчитать зависимую переменную – прогнозную величину спроса на перспективу.
Рассмотрим примеры прогнозирования спроса при известном           коэффициенте эластичности спроса от дохода (пример № 7) и цены (пример № 8).
Пример № 7
Определить прогнозную величину спроса на парикмахерские услуги.

Исходные данные:

· численность населения, проживающего в микрорайоне, – 120 тыс. чел.;

· сложившийся уровень потребления парикмахерских услуг – 40 руб. на одного человека в год;

· коэффициент эластичности спроса от дохода равен 1,43;
· в прогнозируемом периоде планируется рост доходов на 12 %.

Решение:

1. Определяем процент изменения уровня потребления парикмахерских услуг за счет роста дохода.
Из формулы расчета коэффициента эластичности Э=
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2. Определяем уровень потребления парикмахерских услуг в прогнозируемом периоде:
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3. Определяем прогнозную величину спроса на парикмахерские услуги:
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120=5486,4 (тыс. руб.).
Таким образом, прогнозная годовая величина спроса на парикмахерские услуги будет равна 5486,4 (тыс. руб.).
Пример № 8  
Определить прогнозную величину спроса на услуги бань и саун при следующих условиях:

· фактический объем услуг в отчетном периоде составил 3600 тыс. руб. при средневзвешенной цене за единицу услуги 25 руб.;
· коэффициент эластичности спроса от цены равен 1,22;
· в планируемом году предполагается рост средневзвешенной цены до 31 руб.

Решение:

1. Определяем прирост цен в планируемом периоде:
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2. Определяем изменение объема услуг в планируемом периоде:
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Так как зависимость между спросом и ценой обратная, то увеличение цены на 24 % приведет к уменьшению спроса на 29,28 %: 

100 % – 29,28 %=70,72 %.
3. Определяем прогнозную величину спроса на услуги бань и саун:
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Таким образом, в результате роста цен спрос в планируемом году снизится и составит 2545,92 (тыс. руб.).
Различают статические и динамические коэффициенты эластич-ности. Статические коэффициенты эластичности рассчитываются по данным двух соседних периодов и имеют в основном аналитическое значение. Динамический коэффициент эластичности исчисляется за более длительный период. Динамические коэффициенты эластичности исчисляются на основе данных об изменении спроса и того или иного определяющего его фактора за ряд лет. Такие коэффициенты эластичности рассчитываются от года к году. Они более пригодны для прогнозирования, т.к. в них отражается тенденция изменения показателя во времени.
Прогностическая ценность статических коэффициентов эластичности невелика, т.к. они не отражают процесса развития спроса во времени. Коэффициенты эластичности спроса могут изменяться в динамике (год от года). Поэтому прежде чем использовать их при прогнозировании, необходимо проанализировать их динамический ряд и экстраполировать его на период прогноза, т.е. перевести в динамическую форму.
Пример № 9  
Определить прогнозную величину спроса на услуги по ремонту бытовой техники. 

Исходные данные:

1. Информация по изменению доходов и спроса представлена в таблице 11.
Таблица 11

Информация по изменению доходов и спроса за 5 лет
	Годы
	Прирост в % к прошлому году

	
	Доход
	Спрос

	1-й
	8
	16

	2-й
	10
	16

	3-й
	8
	12

	4-й
	7
	11

	5-й
	7
	10


2. Фактический объем услуг по ремонту бытовой техники составил в базисном периоде (5-й год) 9,7 млн руб.

3. В следующем году предполагается увеличение доходов на 6 %.

Решение:

1. Определим динамические коэффициенты эластичности по формуле 15:
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Динамический ряд коэффициентов эластичности имеет устойчивую тенденцию к снижению и изменяется около этой тенденции несуществен-но. Следовательно, прогноз возможного уровня коэффициента эластич-ности можно рассчитать методом экстраполяции по среднему темпу изменения ряда. 

2. Определим средний темп изменения ряда по формуле 6:
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Таким образом, средний темп изменения коэффициента эластичности спроса равен 0,92.
3. Определим прогнозное значение коэффициента эластичности на планируемый период по формуле 5:
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у6=1,43
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0,92;
у6=1,32.
4. Определим прогнозное значение спроса на услуги по ремонту бытовой техники. Из формулы определения коэффициента эластичности спрос можно определить по формуле 16:
                                          Сп= 
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где Сп – спрос в перспективе; 

С0 – спрос в базисном периоде;

Эt – динамический коэффициент эластичности спроса от дохода;

Δх % – прирост доходов в прогнозируемом периоде.
С
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Практические задания
Задача № 1
В неделю мастерская по ремонту ювелирных изделий осуществляет 150 ремонтов по средней цене 290 руб. Если снизить среднюю цену одного ремонта до 260 руб., то, по мнению экспертов, количество ремонтов может возрасти до 160.
Определить коэффициент эластичности спроса на услуги по ремонту холодильников.

Задача № 2
В неделю мастерская по ремонту часов осуществляет 350 ремонтов по средней цене 170 руб. Если снизить среднюю цену одного ремонта до 150 руб., то, по мнению экспертов, количество ремонтов может возрасти до 370.

Определить коэффициент эластичности спроса на услуги по ремонту часов.

Задача № 3
Определить прогноз спроса на парикмахерские услуги при следующих условиях:
· коэффициент эластичности спроса по цене равен 1,15;
· число жителей данного микрорайона составляет 150 тыс. чел.;
· средний норматив потребления данной услуги составляет 0,2 на человека в месяц;
· предполагается снижение цены на 5 %.

Задача № 4
Определить прогноз спроса на услуги по ремонту обуви при следующих условиях:
· коэффициент эластичности спроса по цене равен 1,25;
· число жителей данного микрорайона составляет 87 тыс. чел.;
· количество ремонтов, приходящееся на одного человека, составляет 0,3 пары в месяц;
· предполагается снижение цены на 7 %.

Задача № 5

Составить прогноз объема продаж парикмахерских услуг при следующих условиях. Коэффициент эластичности реализации услуг от цены составил 1,19. За прошедший год в анализируемом микрорайоне оказано парикмахерских услуг на общую сумму 1260 тыс. руб. В плани-руемом году предполагается увеличение средней цены за единицу услуги со 120 до 135 руб.
Задача № 6
Составить прогноз объема продаж услуг по ремонту стиральных машин при следующих условиях. Коэффициент эластичности реализа-ции услуг от цены составил 1,17. За прошедший год в анализируемом микрорайоне оказано услуг на общую сумму 5340 тыс. руб. В плани-руемом году предполагается увеличение средней цены за единицу услуги с 250 до 265 руб.

Задача № 7
Составить прогноз спроса на 2008–2012 гг. на парикмахерские услуги и определить время достижения нормативного их потребления. Исходные данные: численность населения микрорайона составляет 75 тыс. чел.; среднегодовой темп прироста населения равен 0,55 %; рациональ-ный норматив потребления парикмахерских услуг составляет 6,3 еди-ницы в год на человека, в микрорайоне сложился следующий уровень потребления парикмахерских услуг: 1997 г. – 3,2 ед., 2005 г. – 5,5 ед.
Контрольные вопросы
1. Понятие эластичности.

2. Определение коэффициента эластичности.
3. По какой формуле можно рассчитать эластичность спроса?

4. На какие группы делятся товары в зависимости от эластичности?

5. В чем различие между статистическим и динамическим коэффи-циентами эластичности?
4. ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ЭЛЕМЕНТОВ РЫНКА 
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СТРУКТУРНОГО МОДЕЛИРОВАНИЯ, экспертных оценок 
и аналогии
Методические указания к изучению вопроса

Структурная модель представляет собой статистическую таблицу, содержащую группировку потребителей по наиболее существенному признаку, где для каждой группы приведена структура потребления товаров. При изменении структуры потребителей изменяется и среднее значение зависимой переменной. На этой основе построен один из методов прогнозирования.

Данные о потреблении товаров по группам потребителей могут быть получены из материалов статистики бюджетов населения или в результате специальных обследований. Например, в последние годы существенно изменяется распределение потребителей по доходам, и это обстоятельство влияет на изменение объема и структуры спроса. Если это будет продолжаться и в будущем, то должно учитываться при прогнозировании спроса. 

Данный метод прогнозирования применим в тех случаях, когда основные факторы спроса изменяются незначительно. В противном случае структурное моделирование может привести к существенным ошибкам при оценке перспектив развития рынка.


Пример № 10
Определить фактическую и прогнозную величину потребления продовольственных и непродовольственных товаров методом структур-ного моделирования. Численность населения, проживающего в микро-районе, составляет 150 тыс. чел.

Расходы на покупку товаров по группам семей приведены в таб-лице 12.
Таблица 12

Расходы на покупку товаров 
в зависимости от дохода на одного члена семьи в месяц
	Группы семей 
по доходам 
на одного члена 
семьи в месяц
	Удельный вес 
семей в базисном 
году, %
	Расходы на покупку товаров в расчете 
на одного человека в месяц, руб.

	
	
	продовольственных
	непродовольственных

	I группа
	20
	1800
	400

	II группа
	30
	2100
	1350

	III группа 
	45
	3500
	2800

	IV группа
	5
	5300
	1500


В прогнозируемом периоде структура распределения семей будет следующей: I группа – 17 %; II группа – 28 %; III группа – 50 %; IV группа – 10 %.
Решение:

1. Определим фактические средневзвешенные расходы на покупку товаров на одного человека по формуле 17:

Рп, нп=
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где Рп – средневзвешенные расходы на покупку продовольственных товаров в расчете на одного члена семьи;

Рнп – средневзвешенные расходы на покупку непродовольственных товаров в расчете на одного члена семьи;

yi – расходы на покупку товаров в расчете на одного члена семьи данной группы;

вi – удельный вес данной группы семей в базисном году, %;
n – количество групп семей.

По продовольственным товарам:

Рп=
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По непродовольственным товарам:

Рнп=
[image: image148.wmf]1970

100

5

4500

45

2800

30

1350

20

400

=

´

+

´

+

´

+

´

(руб.).
По продовольственным и непродовольственным товарам:

Рф= 2830+1970=4800 (руб.).
2. Определим фактическое потребление продовольственных и непродовольственных товаров по микрорайону по формуле 18:
Пф=РфNнас,




       (18)

где Пф – фактические расходы на покупку продовольственных и непродо-вольственных товаров в микрорайоне;

Рф – фактические расходы на покупку продовольственных и непродо-вольственных товаров на одного члена семьи;

Nнас – численность населения, проживающего в микрорайоне.

Пф= 4800 
[image: image149.wmf]´

150=720 000 (тыс. руб.).
3. Определим прогнозную величину расходов на покупку товаров на одного человека (аналогично п. 1 данного примера):

– по продовольственным товарам:

Рп=
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– по непродовольственным товарам:

Рнп=
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 (руб.);
Рпр= 2894+2228,5=5122,5 (руб.).
4. Определим прогнозную величину потребления продоволь-ственных и непродовольственных товаров в микрорайоне по формуле 18:

Ппр =РпрNнас,
где Ппр – прогнозные расходы на покупку продовольственных и непродо-вольственных товаров в микрорайоне:
Ппр  = 5122,5
[image: image152.wmf]´

150,
Ппр = 768 375 (тыс. руб.).
Вывод. Таким образом, изменение структуры населения приводит к увеличению общего потребления в микрорайоне – прогнозная оценка потребления товаров выше, чем фактическая на 48 375 тыс. руб.

В практике маркетинга нередки случаи, когда базисной информации о рынке либо нет, либо она не заслуживает доверия. Это бывает на рынках новых товаров, когда базисная информация не успела сформироваться, или на рынках традиционных товаров, которые долгое время не исследовались.

В этих случаях для прогнозирования рынка может быть использован метод экспертных оценок. Он основан на опросе экспертов – достаточно компетентных специалистов. Его суть состоит в том, что каждый из экспертов высказывает свою субъективную точку зрения о перспективах рынка, основываясь на собственном опыте и своем видении проблемы. Полученные от экспертов оценки усредняются, чем достигается объектив-ность экспертизы в целом.

К подбору экспертов следует относиться весьма серьезно, т.к. от их знаний, опыта, компетентности зависят результаты экспертизы. Для прогнозирования спроса этим методом лучшими экспертами могут быть квалифицированные работники торговли разных уровней управления или научные работники, хорошо знакомые с рынком данного товара. Для прогнозирования товарного предложения лучше пригласить руководи-телей и специалистов промышленности, а также бывших распределитель-ных органов. При прогнозировании цен весьма полезными могут оказаться финансисты или работники бухгалтерского учета. Обычно для экспертизы приглашают не более 30 экспертов.

Естественно, ответы экспертов не бывают одинаковыми. Они варьируют вокруг средней величины. Чем эта вариация меньше, тем больше уверенность в том, что прогноз будет более точным. Поэтому при каждой экспертизе рассчитывается степень согласованности мнений экспертов, которая определяется по формулам 19 и 20:
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или W= 1 - 
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где ( – среднее квадратическое отклонение; 


[image: image155.wmf]у

 – средняя оценка прогноза.

Среднее квадратическое отклонение рассчитывается по формуле 21:

                                           ( =
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где σ – среднее квадратическое отклонение; 
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 – оценка прогноза i-м экспертом;

      
[image: image158.wmf]у

 – среднее значение прогноза;

      m – количество экспертов, давших одинаковую оценку прогноза;

      M – общее количество экспертов.

Обычно считается, что если степень согласованности мнений экспертов превышает 50 %, то экспертизе можно доверять.

Пример № 11 

Результаты определения прогноза спроса на товар А методом экспертных оценок приведены в таблице 13. Определить величину прогноза и оценить достоверность экспертного оценивания.

Таблица 13

Результаты экспертного оценивания спроса
	Прогнозное значение спроса 
по оценке экспертов, млн руб. (y)
	Количество экспертов, давших такую оценку (m)

	110

135

150

180
	2

8

5

7

	Итого
	22


Решение:

Вспомогательные расчеты для определения показателей представлены в таблице 14.

Таблица 14

Вспомогательные расчеты для определения показателей

	Прогнозное значение спроса 
по оценке 

экспертов, млн руб.

(y)
	Количество экспертов, давших такую оценку (m)
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	110

135

150

180
	2

8

5

7
	-40,5

-15,5

 -0,5

29,5
	1640,25

240,25

0,25

870,25
	3280,5

1922

1,25

6091,75

	Итого
	22
	
	
	11 295,5


1. Определим прогнозное значение спроса по средней взвешенной величине:


[image: image162.wmf]у

=
[image: image163.wmf]22

7

180

5

150

8

135

2

110

×

+

×

+

×

+

×

=150,5 млн руб.

2. Определим среднее квадратическое отклонение:
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3. Определим согласованность мнений экспертов:

w=100-
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Данному прогнозу можно доверять, т.к. степень согласованности мнений экспертов превышает 50 %.

Экспертные оценки применяются и в тех случаях, когда необходимо выбрать тот или иной вариант прогноза. Прогнозы часто делаются в нескольких вариантах, а выбрать необходимо одну цифру (принимается конкретное коммерческое решение безвариантного характера). В этих случаях лучше пригласить экспертов разного уровня компетентности, установив для них разную степень значимости в виде коэффициентов веса. Действительно, работники районного, областного и республиканского уровней управления торговлей в разных вопросах имеют разный уровень компетентности.
Пример № 12
Расчет среднего варианта прогноза спроса с учетом степени значимости экспертов (цифры условные).
Таблица 15

Результаты экспертного оценивания спроса

	Варианты прогноза, млн руб.
	количество экспертов, 
отдавших предпочтение вариантам прогноза
	Всего экспертов

	
	Доктора экономических наук (степень значимости 0,6)
	Кандидаты экономических наук (степень значимости 0,3)
	Преподаватели без степени (степень значимости 0,1)
	

	210 
230

245
	2 

1 

7
	3

3 

4
	6 

2 

2
	11

6

13

	Итого
	10
	10
	10
	30


Средний прогноз спроса должен составить:

– по мнению докторов экономических наук:
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– по мнению кандидатов экономических наук:
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– по мнению преподавателей без степени:
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С учетом степени их значимости средний вариант прогноза составит:
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Пример № 13
Для вновь создаваемой фирмы по ремонту холодильников определить прогнозные финансово-экономические показатели (объем услуг, выработку, себестоимость, прибыль, рентабельность) методом аналогии. Информация по аналогичным фирмам приведена в таблице 16.

Таблица 16

Финансово-экономические показатели по аналогичным фирмам
	Показатели
	Конкуренты

	
	ЗАО «Снежок»
	ООО «Холод»
	ЧП «Прогресс»

	1. Объем услуг, тыс.руб.
	1420
	1700
	2730

	2. Численность работающих, чел.
	5
	7
	10

	3. Рентабельность, %
	20
	25
	15


Предполагаемая численность работающих в новой фирме – 6 чел.

Решение:

1. Для определения объема услуг рассчитываем выработку по конкурентам, используя формулу 22:
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где В – выработка на 1 работающего;

V – объем услуг, тыс. руб.;
Ч – численность работающих, чел.:
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Для вновь создаваемой фирмы выработка принимается на минимальном или среднем уровне по данным аналогичных фирм.

Принимаем выработку на уровне 242,9 тыс. руб.

2. Определяем объем услуг по формуле 23:
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V=242,9
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6=1457,4 тыс. руб.

3. Определяем показатель рентабельности.

Для новой фирмы показатель рентабельности определяется по данным конкурентов на уровне минимального или среднего значения.

Принимаем показатель рентабельности на уровне 15 %.

4. Определяем прибыль от продаж для новой фирмы из формулы определения рентабельности:
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где R – рентабельность, %;

П – прибыль от продаж, тыс. руб.;

С – себестоимость, тыс. руб.

Выразив показатель себестоимости через объем услуг, формула принимает вид:
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П = 190,1 тыс. руб.

5. Определяем себестоимость по формуле 25:

                                   С=V-П;                                                    (25)

С=1457,4-190,1=1267,3 тыс. руб.

Вывод. Для вновь создаваемой фирмы прогнозные финансово-экономические показатели, определенные методом аналогии, следующие:

1. Объем услуг – 1457,4 тыс. руб.

2. Численность работающих – 6 чел.

3. Выработка – 242,9 тыс. руб.

4. Себестоимость – 1267,3 тыс. руб.

5. Прибыль от продаж – 190,1 тыс. руб.

6. Рентабельность – 15 %.

Практические задания

Задача № 1

Определить фактическую и прогнозную величину потребления продовольственных и непродовольственных товаров методом структур-ного моделирования. Численность населения, проживающего в микро-районе, составляет 180 тыс. чел.

Расходы на покупку товаров по группам семей приведены в таблице 17.

Таблица 17

Расходы на покупку товаров 
в зависимости от дохода на одного члена семьи в месяц

	Группы семей
по доходам 
на одного члена семьи в месяц
	Удельный вес 
семей в базисном году, %
	Расходы на покупку товаров 
в расчете на одного человека в день, руб.

	
	
	продовольственных
	непродовольственных

	I группа
	25
	1750
	500

	II группа
	15
	200
	1450

	III группа 
	51
	3380
	2980

	IV группа
	9
	5450
	1520


Задача № 2

Результаты определения прогноза спроса на товар Б методом экспертных оценок приведены в таблице 18. 

Таблица 18

Результаты экспертного оценивания спроса

	Прогнозное значение спроса 
по оценке экспертов, млн руб. (y)
	Количество экспертов, 
давших такую оценку (m)

	112

125

145

175
	3

7

6

7

	Итого
	23


Определить величину прогноза и оценить достоверность экспертного оценивания.

Задача № 3

Результаты определения прогноза спроса на товар А методом экспертных оценок приведены в таблице 19. 

Таблица 19

Результаты экспертного оценивания спроса

	Прогнозное значение спроса 
по оценке экспертов, млн руб. (y)
	Количество экспертов, 
давших такую оценку (m)

	100

115

140

170
	5

4

6

3

	Итого
	18


Определить величину прогноза и оценить достоверность экспертного оценивания.

Задача № 4

Рассчитайте средний вариант прогноза спроса с учетом степени значимости экспертов. Исходные данные представлены в таблице 20 (цифры условные).

Таблица 20

Результаты экспертного оценивания спроса

	Варианты прогноза, млн руб.
	количество экспертов, 
отдавших предпочтение вариантам прогноза
	Всего

экспертов

	
	работники 
федерального уровня (степень значимости 0,5)
	работники 
регионального 
уровня (степень
значимости 0,3)
	работники

муниципального

уровня (степень

значимости 0,2)
	

	220 
220 
240
	1 

1 

8
	4 

3 

3
	7 

2 

1
	12

6

12

	Итого
	10
	10
	10
	30


Задача № 5
Для вновь создаваемой фирмы по ремонту холодильников определить прогнозные финансово-экономические показатели (объем услуг, выработку, себестоимость, прибыль, рентабельность) методом аналогии. Информация по основным конкурентам приведена в таблице 21.

Таблица 21

Финансово-экономические показатели по аналогичным фирмам

	Показатели
	Конкуренты

	
	ЗАО «Снежок»
	ЗАО «Холод»
	ЧП «Прогресс»

	1. Объем услуг, тыс. руб.
	1420
	1700
	2730

	2. Численность работающих, чел.
	5
	7
	10

	3. Рентабельность, %
	20
	25
	15


Прогнозируемая численность работающих в новой фирме составляет 6 чел.

Задача № 6
Для вновь создаваемой фирмы по ремонту телевизоров определить прогнозные финансово-экономические показатели (объем услуг, выработ-ку, себестоимость, прибыль, рентабельность) методом аналогии. Инфор-мация по основным конкурентам приведена в таблице 22.

Таблица 22

Финансово-экономические показатели по аналогичным фирмам

	Показатели
	Конкуренты

	
	ЗАО «Аппарат»
	ЗАО «Туризм»
	ОАО «Ремонт»

	1. Объем услуг, тыс. руб.
	1580
	1957
	2150

	2. Численность
работающих, чел.
	4
	6
	9

	3. Рентабельность, %
	18
	23
	16


Прогнозируемая численность работающих в новой фирме составляет 7 чел.

Задача № 7
При определении спроса на парикмахерские услуги в Ростовской области была привлечена группа экспертов, работников областной и городской администрации. Результаты экспертного оценивания представлены в таблице 23.
Таблица 23

Результаты экспертного оценивания спроса
	Эксперты
	№ эксперта
	Прогнозное значение 
спроса, тыс. руб.

	Областная администрация
	Эксперт 1
	1520

	
	Эксперт 2
	1485

	
	Эксперт 3
	1385

	Городская администрация
	Эксперт 4
	1640

	
	Эксперт 5
	1645

	
	Эксперт 6
	1580


Определить прогнозное значение спроса при условии, что коэффициент компетентности работников областной администрации – 0,6, а городской администрации – 0,4.

Контрольные вопросы
1. Понятие структурной модели.
2. В каком случае целесообразно применять структурное модели-рование?
3. Сущность метода экспертных оценок.
4. Кто может выступать в роли экспертов?
5. По какой формуле можно рассчитать степень согласованности экспертов?
6. Сущность метода аналогии.
5. ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ЭЛЕМЕНТОВ РЫНКА 
С ПОМОЩЬЮ ЭКОНОМИКО-МАТЕМАТИЧЕСКИХ 
МОДЕЛЕЙ
Методические указания к изучению вопроса
Как уже говорилось ранее, элементы рынка зависят от большого числа факторов, которые влияют на них разнонаправленно и неравно-эффективно. Более того, эти факторы образуют системные комплексы, что требует системного подхода при анализе и прогнозировании. Например, спрос и его факторы образуют примерно такие системы (рис. 7).

Каждый из указанных факторов напрямую влияет на спрос и одновременно на другие факторы, т.е. через них еще раз влияет на спрос. Например, возраст потребителей оказывает непосредственное влияние на спрос. Измерить и учесть это влияние сравнительно легко. Однако от возраста зависят образование, профессия и доходы потребителей, изменения которых учитывают косвенное влияние возраста.
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Рис. 7. Граф системы спроса и некоторых его факторов

На рисунке 7 в учебных целях приведен весьма простой граф системы. В действительности она намного сложнее, т.к. включает десятки, а возможно, и сотни факторов. Влияние этих факторов на спрос также различно (рис. 8).
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Рис. 8. Формы зависимостей спроса от формирующих его факторов
Увеличение одних факторов приводит к росту спроса (доход, уровень образования), а увеличение других – к его снижению (возраст, доля пенсионеров).

Учесть одновременно влияние многих факторов на спрос во всем их многообразии, разнонаправленности действия и неодинаковости воздей-ствия позволяют экономико-математические модели.

Экономико-математический модель представляет собой многофактор-ное регрессионное уравнение, которое описывает зависимость спроса от нескольких факторов одновременно. Эти уравнения столь многочисленны, что перечислять их просто невозможно. Например,
у = а0 + а1х1 + а2х2 + а3х3 + а4х4 – прямая линия;

у = а0 +a1lgx1 +a2lgx2 + a3lgx3 +a4lgx4 – полулогарифмическая кривая;
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 – степенная кривая.
В этих уравнениях x1, х2, х3, х4 – значения факторов; а0, а1, а2, a3, a4 – параметры уравнения.

Значительная трудность состоит в том, чтобы подобрать такое уравнение, которое в наилучшей мере описывало бы данную систему.

Дело в том, что прогнозист не знает, какое уравнение является наилучшим. Он вынужден применить метод проб и ошибок, т.е. рассчитать несколько десятков уравнений, сравнивая их по уровню приближенности фактических и теоретических данных. Для прогнозирования применяется то из них, которое дает наименьшие отклонения этих данных.

Практически это выполняется следующим образом. Рассчитывают параметры прямой линии, подставляют значения факторов, взятых из их базисного динамического ряда, и вычисляют теоретические значения спроса по уровням этого динамического ряда. Затем теоретические значения спроса сравнивают с фактическими значениями спроса и рассчитывают сумму квадратов их отклонений Σ(уф–ут). Подобным образом поступают с уравнениями логарифмической, показательной, степенной функции, параболами разных порядков и т.д. и выбирают из них то уравнение, где сумма квадратов отклонений фактических данных от теоретических наименьшая, т.е. зависимость спроса от формирующих его факторов описывается наилучшим образом.

Прогнозирование осуществляется путем подстановки в выбранное уравнение перспективных значений факторов.

Этот метод прогнозирования является наиболее точным, но и самым трудоемким. Поэтому его использование оправдано, если имеется возможность все расчеты производить на ЭВМ.
Другим методом краткосрочного прогнозирования спроса является трендовая модель, основой которой также являются временные (динамические) ряды. Изучение временных рядов – важная область исследований экономической динамики времени. Ряды могут быть, во-первых, моментными и интервальными и, во-вторых, эволюторных и стационарных процессов.
Для моментного ряда характерна величина явления по состоянию на определенную дату, а для интервального – величина явления по состоянию за определенный период.
Эволюторный процесс временного ряда содержит тренд, чего нет при стационарном процессе.
Временные (динамические) ряды могут быть в виде: тренда, лага, периодических колебаний.
Тренду, как уже отмечалось, присуща длительная, «вековая» тенденция. У лага имеется запаздывание одного явления от другого, связанного с ним. 
Периодические колебания зависят от сезона, циклов и иных повторяющихся изменений. Для выявления тенденций указанных видов временных рядов используются такие методы их математико-статистической обработки, как экстраполяция, выравнивание и анализ автокорреляции.
Трендовая модель наиболее популярна в прогнозировании. Она основана на том, что объем и особенно структура спроса характеризуются определенной степенью инерционности, т.е. потребление с запаздыванием приспосабливается к изменившимся условиям. Инерционность означает в данном случае невозможность произвольно в короткое время существенно изменить не только структуру, но и привычки потребления населения. 
Трендовая модель прогнозирования – это уравнение, формализующее закономерности развития спроса в базисном периоде. Модель применяется в том случае, если установлено, что найденные закономерности будут действовать на определенном отрезке времени в будущем.
В этом случае ряд динамики рассматривается как функция времени и с известным приближением описывается различными математическими уравнениями.
Из трендовых моделей в прогнозировании спроса наиболее широко используются следующие виды.
Таблица 24

Типы математических функций прогнозирования

	Типы функций 
прогнозирования
	Уравнения функции
	График функции

	а) уравнение прямой
	y=a+bx
	



	б) логарифмическая функция
	y=a+blgx
	



	в) экспоненциальная функция

	y=ax
	



	г) параболическая функция
	y=a+bx+cx2
	





	д) логистическая функция

	y=
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	е) гиперболическая функция
	y=
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Прогноз спроса на базе трендовых моделей основывается на допущении, что все факторы, действовавшие в базисном периоде, и взаимосвязь этих факторов останутся неизменными и в прогнозном периоде. Однако такое условие в жизни часто нарушается. Поэтому метод трендовых моделей в прогнозировании спроса можно применять с упреждением на один, максимум на два интервала динамического ряда с детальным учетом всех факторов, влияющих на формирование покупательского спроса.
В таком явлении, как спрос, когда наблюдается одновременное влияние многих разнородных факторов, тесно взаимодействующих друг с другом, довольно трудно создать точную модель с хорошо интерпретирующими функциональными связями.
Простейшая модель спроса основывается на выделении одного главного фактора, его определяющего: доходов, цены или объема сбыта (продажи). Такая модель в силу своего упрощения называется   эскизной. Примерами эскизных моделей служат те, в которых главным фактором выступает, например, эластичность спроса или экстраполяция спроса как функции времени.
Более сложным подходом отличается аналитическая модель спроса в потреблении, которая строится с использованием методов математической статистики на основе информации о структуре доходов населения, цен на товары и других факторов. Например, для прогнозирования спроса на предметы длительного пользования (холодильники, телевизоры, стиральные машины и т.д.) нужны данные о наличии и возрасте таких предметов, уже имеющихся у населения, составе семей и др.
Рассмотрим характеристику известной модели Энгеля. Однофакторная модель спроса от доходов, называемая кривой Энгеля (по имени немецкого ученого, впервые изучившего группу этих кривых), позволяет установить, какую долю своих доходов семьи определенного сегмента рынка выделяют на приобретение тех или иных благ (товаров и услуг). Их еще называют функциями потребления.
В обобщенной форме эти кривые (рис. 9) выражаются формулой 26:
xt = ft(S),                                                 (26)
где S – средние доходы;
х – объем потребления i-го блага (спроса).
Формы кривых могут быть различны. Так, если спрос возрастает примерно в той же пропорции, что и доходы, то функция будет линейной (рис. 9а), если же по мере роста доходов спрос на данный товар в определенной труппе семей возрастает более высокими темпами, то это будет выпуклая кривая (рис. 9б), а если спрос (потребление) по мере насыщения потребности отстает от роста доходов, то графически эта связь выражается вогнутой кривой (рис. 9в). Далее, как и при экстраполяции, зная динамический ряд показателя спроса в зависимости от доходов, можно определить прогноз спроса на товар в будущем.
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Рис. 9. Кривые Энгеля: 
а) линейная функция; б) выпуклая кривая; в) вогнутая кривая
В практике среднесрочного прогнозирования спроса всегда были популярны многофакторные корреляционные и регрессионные модели. Эти модели выступают как функции спроса, в которых в качестве переменных используются факторы, определяющие динамику спроса. Приведем математическую форму записи такой модели:
у = f(x, z, d и т.д.).                                            (27)
В многофакторных моделях спрос на определенный товар характеризуется как функция нескольких независимых переменных. Суть экономического предсказания заключается в том, чтобы на базе имеющихся объемных и структурных параметров потребления за прошлый и настоящий периоды определить траекторию развития спроса на будущий период и исчислить его важнейшие параметры.
Многофакторная модель позволяет точнее отразить процесс формирования спроса, чем трендовые однофакторные модели. Среди многофакторных моделей особое признание получила множественная линейная регрессия. Такую форму связи тем или иным способом необходимо привести к линейному виду, единственным требованием которого является достаточная близость теоретической кривой к эмпирическим значениям ряда. Оценка близости производится посредством исчисления среднеквадратического отклонения. Критерий пригодности модели спроса может быть формально записан как:
                                     k=
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Предположение о линейном характере связи между спросом и формирующими его факторами, допустимое при разработке кратко- и среднесрочных прогнозов, становится неприемлемым, когда речь идет о периоде, превышающем 7–8 лет. 
Долгосрочные прогнозы требуют перехода к нелинейным типам взаимосвязей, предполагающим наличие скачков, перегибов и проч., т.е. от экстраполяционных методов надо переходить к интерполяционным. С расширением горизонта прогнозирования уменьшается зависимость будущего развития от достигнутого состояния и сложившихся тенденций. Поэтому генетические методы в прогнозировании постепенно уступают место нормативно-целевым. Эти методы можно охарактеризовать и как методы обоснования альтернативных путей перехода от сложившихся тенденций к желательным.
Долгосрочные прогнозы спроса используют нормативы обеспеченности населения материальными и духовными благами. В настоящее время в практике прогнозирования спроса широко применяются различные нормативы потребления важнейших продуктов питания, изделий легкой промышленности, предметов культурно-бытового назначения. Эти нормы разрабатываются специальными организациями, они характеризуют научно обоснованное представление общества об идеальном потреблении того или иного товара. Напомним, что прогнозирование с помощью нормативного метода сводится к тому, чтобы на основе известных значений крайних членов ряда (последнего фактического и нормативного) определить возможный уровень потребления в различные периоды внутри этого ряда.

Контрольные вопросы
1. Сущность экономико-математической модели.
2. Сущность трендовой модели прогнозирования.
3. Виды трендовых моделей.
4. Сущность эскизной модели.
5. Сущность модели Энгеля.


ТЕМАТИКА КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ И ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

 Изучение курса «Организация и технология прогнозирования в сфере услуг» предполагает выполнение студентами контрольной работы, которая является одной их форм самостоятельной работы и проверки усвоения изучаемого курса студентом.

Цель выполнения контрольной работы - приобретение теоретических навыков по дисциплине «Организация и технология прогнозирования в сфере услуг». 

Задание на контрольную работу выдается преподавателем индивидуально каждому студенту и включает теоретический вопрос и практическое задание. Выполнению контрольной работы должно предшествовать углубленное изучение законодательной базы, учебной литературы и публикаций научно-практического характера в периодических изданиях и в Интернете по заданной тематике.

Контрольная работа состоит теоретической части. Излагая теоретическую часть контрольного задания, студенты должны четко и конкретно отвечать на вопрос, не затрагивая проблемы, которые в нем не обозначены. При этом следует показать умение самостоятельно подбирать учебную и специальную литературу по своей теме, в том числе новые законодательные и нормативные акты, а также иллюстративный материал. По всем приводимым в работе данным (цифрам, схемам, цитатам и проч.) необходимо указывать ссылки на источник.

Контрольная работа оформляется в виде пояснительной записки. Титульный лист является бланками определенного образца и приведен в приложении методических указаний. Пояснительная записка выполняется в соответствии с «Правилами оформления и требованиями к содержанию курсовых проектов (работ) и выпускных квалификационных работ», утвержденных Приказом ректора ДГТУ №227 от 30.12.2015г.

Содержание работы оформляется на листе с рамкой и основной надписью формы 2, включает название всех разделов работы  с указанием номера страниц, на которых помещены заголовки разделов.  Текст работы  оформляется на листе с рамкой и основной надписью формы 2а.
Работа, дословно излагающая материал учебников, оценивается как неудовлетворительная.

В конце работы необходимо привести список использованной литературы.

Перечень вопросов теоретической части задания для выполнения контрольной работы

1. Природа и сущность прогнозирования в сфере услуг.

2. Типы, виды и методы прогнозирования спроса и предложения на услуги.

3. Системный анализ в прогнозировании.

4. Проектирование систем управления.

5. Информационная подсистема прогнозирования.

6. Необходимость и сущность использования моделей в оценке перспектив.

7. Регрессионные модели прогнозов.

8. Составление моделей прогнозирования на основе динамических рядов.

9. Прогнозирование и регулирование развития социально-экономической инфраструктуры.

10. Формы прогнозирования, их развитие и применение

11. Научные основы методологии прогнозирования 

12. Методологические принципы прогнозирования 

13. Система показателей планов-прогнозов

14. Система прогнозов и планов. Методологические основы их сопряжения

15. Методология разработки бизнес-планов

16. Методы экспертных оценок

17. Методы экстраполяции 

18. Методы моделирования и экономико-математические методы

19. Балансовый и нормативный метод в прогнозировании и планировании

20. Организация прогнозирования на предприятиях туризма

21. Органы прогнозирования и планирования, их задачи и функции

22. Порядок разработки государственных планов-прогнозов экономического и социального развития

23. Прогнозирование и планирование финансов предприятия туризма

24. Прогнозирование и планирование потребительского рынка

25. Практическое использование прогнозирования в деятельности конкретной организации.
26. Современные методы прогнозирования в экономике.
27. Варианты решения проблемы неопределенности прогнозов в экономике.
28. Планирование и прогнозирование как инструменты государственного регулирования экономики 
29. Опыт зарубежных стран по использованию планирования и прогнозирования в управлении социально-экономическим развитием.
30. Система государственных планов и прогнозов Российской Федерации.
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